A-Z MAPPE

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfuhrliche Gastemappe

mit allen wichtigen Informationen, Dienstleistungen und Angeboten unseres Hauses,

damit Sie |hren Aufenthalt bei uns rundum geniel3en konnen.




ANREISE / ABREISE

Am Anreisetag steht lhnen |hr Hotelzimmer ab 15:00 Uhr, am Abreisetag bis
11:00 Uhr zur Verfugung.

Das Gepéck konnen Sie im Fall einer spateren Abreise an der Rezeption
deponieren.

Bitte informieren Sie bei Abreise unsere Rezeptionsmitarbeiterlnnen, der
Gepacktransport ist aut Anfrage verfugbar. Bitte kalkulieren Sie etwas Zeit ein.
Sollten Sie vor 7:30 Uhr abreisen, bereiten wir gerne ein Lunchpaket vor.

Bitte informieren Sie uns daruber am Vorabend bis 20:00 Uhr.

AUSZUBILDENDE

Das Hotel |V Jahreszeiten versteht sich als Forderer junger Menschen.

Wir mochten unseren Auszubildenden von Beginn ihrer Ausbildung an den
Beruf im Hotel und in der Gastronomie so realitatsnah wie moglich darlegen,
sodass wir sie in allen Bereichen einsetzen. Bitte haben Sie Verstandnis, wenn
nicht alles auf Anhieb funktioniert.

Sollte einer unserer Auszubildenden ein besonderes Lob verdienen oder seine
Dienstleistung wahrend Ihres Aufenthaltes nicht zu lhrer Zufriedenheit ausfallen,
so freuen wir uns uber |hr Feedback.

AKTIVITAT

Wir bieten |hnen unter anderem in Zusammenarbeit mit der Kurverwaltung ein
abwechslungsreiches, saisonabhangiges Veranstaltungsprogramm.

APOTHEKE / ARZT
Apotheken

Strand-Apotheke
Strandstrale 44, 18374 Zingst
Tel. 038232 15201

Arzte
Frau Dr. Dorte von Wedelstadt (Zahnarztpraxis / dentist)

Grune Siedlung 25, 18374 Zingst
Tel.: 03823215526




APOTHEKE / ARZT

Dr. med. Wendt (Gemeinschaftspraxis / clinic)
Strandstralle 26, 18374 Zingst

Tel.: 03823215236

Dr. med. Stefan Wintel
Strandstrafle 39, 18374 Zingst
Tel.: 038232 15507/

Dr. Eleonore Nicolaus (Kinderarztin / paediatrician)

Lange Stral3e 4, 18356 Barth
Tel.: 03823145 9940

Unsere Rezeptionsmitarbeiterinnen geben lhnen sehr gerne Auskunft uber
weitere Bereitschaftsdienste der niedergelassenen Arzte und Apotheken-
Notdienste Auskunft. Auf der Website: www.arztsuche.116117.de konnen Sie
direkt einen Arzt suchen.

BABYBETT

Das Babybett ist unter: www.app.luca-app.de/stay/5934de72-2a2f-45bd-9ebe-
6d8a024eb34e zubuchbar

BADEHOCKER

Auf Wunsch ist die Bestellung eines Badehockers méglich. Bitte geben Sie uns
24h vor lhrer Anreise einen Hinwels, sodass wir einen Badehocker auf lhrem
/immer platzieren konnen.

BADEMANTEL / BADESCHUHE

Bei Anreise erhalten Sie pro Person einen Bademantel und ein Paar
Badeschuhe. Bitte lassen Sie den Bademantel nicht im Wellnessbereich liegen,
dieser ist lhrem Zimmer zugeordnet und wird bei der Abreise von unserer
Zimmerreinigung erfasst. Bei Bedarf konnen Sie lhren Bademantel an der
Rezeption umtauschen.

BAHN- & BUSVERBINDUNG
Fahrplane fur Ortsbus-222 liegen an der Rezeption fur Sie bereit.

Gern informieren Sie unsere Mitarbeiterlnnen auch Uber weitere aktuelle

Verbindungen.




BANKEN

lm Ort finden Sie verschiedene Banken. Gern erlautert |hnen unser
Rezeptionsteam den \/\/eg. Nachst ge|egene Bank:

Sparkasse Vorpommern

Hafenstralle 26, 18374 Zingst
03 82 32/8810

Pommersche Volksbank eg

Postplatz 3¢, 18374 Zingst
03 82 32/157 92

BIBLIOTHEK
Die Bibliothek befindet sich im Galeriebereich.

BRIEFPAPIER

Fur Urlaubsgruf3e aus hrem Hotel IV Jahreszeiten erhalten Sie an der
Rezeption verschiedene Postkarten unseres Hauses.

Weitere Ansichtskarten, Briefpapier des Hauses sowie Umschlage erhalten Sie
an unserer Rezeption. Gern bringen wir [hre Urlaubspost fur Sie zum Postamt.

BUGELEISEN, BUGELBRETT UND BUGELWASCHE

Fur ein B(jge|eisen oder ein B(jge|brett melden Sie sich bitte rechtzeitig
an unserer Rezeption. lhre B(jge|vvésche b(jgeln wir bel Bedarf und nach

Moglichkeit. Bitte geben Sie Ihre Wasche dazu an der Rezeption ab.

CHECK-IN/CHECK-OUT

Am Anreisetag stehen |hnen unsere Hotelzimmer ab 15:00 Uhr zur \/erﬂjgung.

Am Abreisetag haben Sie die Moglichkeit bis 11:00 Uhr lhr Zimmer zu nutzen.
Gerne konnen Sie den Parkplatz auch noch bis 12:00 Uhr nutzen.

DIGITALER CHECK-IN ﬂ

~ur einen besonders schnellen und unkomplizierten Check-in steht lhnen an
unserer Rezeption ein Check-in-Terminal zur Vertugung. Uber den Touchscreen
konnen Sie bequem lhre Daten bestatigen und den Check-in eigenstandig
durchfuhren. Dies verkurzt Wartezeiten und ermoglicht einen besonders
effizienten Anreiseprozess.

Selbstverstandlich stehen |hnen unsere Mitarbeiterlnnen an der Rezeption
Jederzeit unterstutzend zur Seite, falls Sie Hilfe benotigen.



DRUCKEN / KOPIEREN / SCANNER

Wenn Sie etwas drucken, kopieren oder scannen mochten,
wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

DUSCHE

Eine warme Dusche kurz vor der Anwendung entspannt, entfernt kleine
Hautschuppchen und bereitet die Haut ideal auf unsere hochwertigen
Massagecremes und Ole vor. Aus hygienischen Grunden mochten wir Sie
bitten, sich vor jeder Sauna- und Schwimmbadnutzung zu duschen.

E-BIKE LADUNG

Fur unsere Gaste, die mit einem Fahrrad anreisen, haben wir verschiedene
Abstellmoglichkeiten. Das Laden der Akkus auf dem Zimmer ist nicht gestattet.
Bei Fragen und Anliegen sprechen Sie gern die Kollegen an der Rezeption an.

E-AUTO LADUNG

Sie reisen mit einem elektronisch betriebenen Auto an und mochten auch
entspannt die Heimreise antreten konnen? Sie haben bel uns als Gaste im Haus

die Moglichkeit, Ihr Auto aufzuladen.

Fur die Auﬂadung MUuSS unser Rezeptionsteam angesprochen werden. Es bedarf
unsererseits der Freischa|tung der Ladesaule durch unser Personal.

Die Aufladung erfolgt uber eine Wallbox mit durchschnittlich 11 kW + Stecker
Typ 2.

~ur eine Aufladung nehmen wir 25,00 € pro Ladung, hierbei spielt es keine
Rolle, wie hoch der Akkustand ist oder welchen Fahrzeugtyp Sie fahren.
Wir berechnen immer pauschal die 25,00 €.

Hierzu geben wir [hnen gerne Auskunft an der Rezeption.

ERSTE HILFE

Bei der Notwendigkeit von Erste-Hilfe-Mal3nahmen wenden Sie sich bitte an
die Mitarbeiterlnnen der Rezeption. Ggf. an den ersten Mitarbeiterinnen, der
sich in unmittelbarer Nahe befindet.

EXTRAS

Zusatzliche Bettdecken, Kopfkissen, Decken sowie Gebrauchsgegenstande
halten wir fur Sie sehr gern an der Rezeption berett.




FITNESS

Fitnessgeréte finden Sie in unserer Aktivhalle.

FOTOKOPIEN

Sehr gern kopieren wir [hre Unterlagen oder drucken lhre Dokumente.
Bitte wenden Sie sich an die Mitarbeiterlnnen der Rezeption.

FAHRRADER

Die schonste Art, sich im Urlaub zu bewegen, ist sicherlich eine entspannende
Fahrradtour. In Zingst haben Sie viele Moglichkeiten, das Fahrrad zu nutzen.
Weitere Infos erhalten Sie an unserer Rezeption.

GEPACKSERVICE

Sie benotigen Hilfe beim Gepack? Bitte sprechen Sie unsere Mitarbeiterlnnen
an der Rezeption an. Gern bewahren wir |hr Gepack auch nach Check-out fur

Sie auf.

GETRANKE

/u lhrer Emcrischung steht in lhrem Zimmer beil Anreise eine Flasche
Mineralwasser kostenlos bereit. Weitere Getranke erhalten Sie sowohl in
unserer Bar Zur Galerie, als auch an der Maxibar an der Rezeption.

GETRANKE IM SPA

Als kleine ErFrischung und Stérkung halten wir eine kleine Auswahl an
Getranken fur Sie an der Wellness-Bar bereit.

GOLF

Der 18 Loch-Golfplatz Strelasund in Stderholz ist mit dem Auto in ca. 1 Stunde

erreichbar. Uber die Anfahrt, Oﬁnungszeiten und Greenfees informieren Sie
gerne unsere Mitarbeiterlnnen der Rezeption.

GUTSCHEINE

\/\/ertgutscheine und Geschenkgutscheine fur einen Restaurantbesuch oder
fur Hotel(jbemachtungen Fertigen wir gern fur Sie an. Fur eine umfassende
Beratung stehen |hnenjederzeit die Mitarbeiterlnnen der Rezeption zur

\/erﬂjgung.
GEPACKSERVICE UND -AUFBEWAHRUNG

Gerne unterstutzen wir Sie auf Wunsch mit lhrem Gepéck.
Bitte wenden Sie sich hierfur an unsere Rezeption.
Selbstverstandlich bieten wir |hnen auch einen Service zur sicheren

Aufbewahrung lhres Gepacks an.




HANDTUCHER

Sie mochten frische saubere Handtucher? Geben Sie uns einfach ein Zeichen,
indem Sie |hre benutzten Handtucher auf den Boden im Badezimmer legen
oder sprechen Sie auch gerne unsere Mitarbeiterlnnen der Zimmerreinigung auf
den Fluren direkt an. Bitte beachten Sie, dass wir im Sinne der Nachhaltigkeit
keinen taglichen Handtuchwechsel vornehmen.

HAUSALARM

Im Falle eines Brandes oder anderen Notfalls wird der Hausalarm aktiviert.

Alle Gaste unseres Hauses bitten wir, sich in diesem Fall unverzuglich auf den
hierfur vorgesehenen Sammelplatz — Parkplatz hinter der Schranke zu begeben.
Quartalsweise werden regelmallig Signaltests durchgefuhrt.

Diese finden immer zwischen 12 und 13 Uhr statt.

HAUSTIERE

—austiere sind bel uns gern gesehen. Bitte beachten Sie jedoch, dass im
nnenbereich des Restaurants , Vier Jahreszeiten™ und im Wellnessbereich aus

nygienischen Grunden Tiere nicht gestattet sind.
Mochten Sie gemeinsam mit lhrem Haustier speisen, steht |hnen der

Galeriebereich zur Verfugung.

Wenn Sie lhr Haustier allein im Hotelzimmer zurucklassen, hangen Sie das dafur
vorgesehene ,,Hund im Zimmer“-Schild an |hre Tur.

Beachten Sie auch, dass eine Anleinpflicht im gesamten Hotel und
Hotelgelande besteht.

An unserer schonen Ostseekuste finden Sie spezielle Hundestrande.
(Strandzugang 8 -9 Richtung Muggenburg, Strandzugang 27 — 29
Richtung Prerow)

In der Nebensaison (01.10. - 30.04.) gibt es noch mehr Freiheit: Dann ist der
gesamte Strand fur Hunde frei zuganglich.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass unser Zubehor fur |hr Haustier eine Leihgabe
ist. Sollten Sie unser Zubehor mitnehmen, stellen wir [hnen den Betrag bei

Abreise in Rechnung.

HYGIENEACCESSOIRES

/ahnbursten, Duschhauben, Nahsets, Rasiersets sowie weitere Artikel erhalten
Sie an der Rezeption.



INTERNATIONALER STECKDOSENADAPTER

Erhalten Sie auf Wunsch an unserer Rezeption.

INDOOR-FREIZEITBEREICH

Powern Sie sich in unserem Fitnessbereich an den Cardio- und
Kraftger'a'ten aus.

INTERNET

Im gesamten Hotel steht |hnen das hoteleigene WLAN ,Vier Jahreszeiten”
kostenfrei zur Verfugung. Sie benotigen hierfur keine Zugangsdaten.

IV JAHRESZEITEN HOTELS

Das Hotel IV Jahreszeiten Zingst ist Bestandteil eines Hotelverbundes dessen
Schwesterhotels sich in Kuhlungsborn und in der Hansestadt Lubeck befinden.

Wir sind ein mittelstandisches, inhabergefuhrtes Familienunternehmen, das
bereits in der zweiten GGeneration tatig ist und seit 199/ weiter wachst und
sich entwickelt.

Wir sind Gastgeber aus Leidenschaft, gehen mit der Zeit und betrachten uns als
Dienstleister fur unsere Gaste, Mitarbeiterlnnen, Partner und fur die Region.
Unser Ziel ist hnen einen entspannten und erholsamen Urlaub zu bieten.
Besuchen Sie doch mal unsere Schwesternhotels unter
https://www.4jahreszeiten-hotels.de/

KINDER UND JUGENDLICHE

Fur unsere kleinen Gaste bieten wir Billard, Kicker und Air-Hockey an sowie
weitere Angebote in unserer Aktivhalle an.

Kinder im Badebereich:

Das Hotel 1V Jahreszeiten ist ein familienfreundliches Hotel.
Kinder im Saunabereich und Schwimmbad:
Die Nutzung der beiden Bereiche ist nur in Begleitung einer erwachsenen

Person gestattet. Bitte beachten Sie unsere Kinderschwimmzeiten.



KINDERSCHWIMMZEITEN «

Bei uns gibt es Badespall fur Grol3 und Klein. Gerne konnen sich unsere kleinen
(Gaste nach Herzenslust austoben.

Um die anderen Gaste nicht zu storen, bitten wir alle gemeinschaftlich auf
unsere Spiel- und Tobezeiten zu achten und diese einzuhalten.

Spiel- und Tobezeit
10.00 bis 11.00 Uhr und 13.00 bis 14.00 Uhr

Ganz viel Ruhe gibt es ab 14.00 Uhr.

KOPEFKISSEN

Sie wunschen zusatzliche Kopﬂ<issen? Bitte geben Sie unserer Zimmerreinigung
oder unseren Rezeptionsmitarbeiterlrmen Bescheld.

KOPEFKISSENAUSWAHRL

Wir halten ein Kissenmenu mit einer Auswahl an verschiedenen Kissen
(Lavendel, Zirbenholz, Nackstutz und Seitenschlafer) berett.
Haben Sie Interesse, melden Sie sich bitte an unserer Rezeption.

KREDITKARTE

An der Rezeption und in den Restaurants stehen Ihnen folgende
Zahlungsmoglichkeiten zur Verfugung: Bar, EC-Karte, American Express,
Mastercard und Visa Card.

KURTAXE

Bei Anreise haben Sie eine Kurkarte erhalten, mit der Sie verschiedene
_eistungen unseres Ortes ermé@igt oder kostenfrel nutzen konnen. Den
<urbetrag rechnen wir mit |hrer Hote|rechnung ab und leiten die Gebuhr an die

<urverwa|tung welter.



LADEKABEL

Ein Ladekabel fur [hr Handy konnen Sie sich gerne an der Rezeption leihen.

LUNCHPAKET

Sehr gern konnen Sie fur lhre Fahrrad- oder Wandertouren, Ausfluge und
Strandtage ein leckeres Lunchpaket bestellen. Informieren Sie dazu bitte unsere
Kollegen an der Rezeption, bis 20:00 Uhr am Vortag. Je Lunchpaket berechnen
wir 15 € pro Person. Sollten Sie vor /:30 Uhr abreisen und ein Lunchpaket

benotigen, entstehen keine zusatzlichen Kosten fur Sie.

MINIBAR

Aus okologischen Grunden haben wir uns fur den Verzicht von Minibars
entschieden. An der Rezeption finden Sie eine Auswahl an Snacks und
(Getranken.

NACHHALTIGKEIT

Als Unternehmen nehmen wir uns den Schutz der Umwelt sehr zu Herzen.
Diverse |nitiativen im Haus tragen zu einem ressourcenschonenden Umgang

bel.

NAHEN

Knopf ab? — Ein Nahset erhalten Sie an unserer Rezeption.

OSTSEE
Genieflen Sie die Frische der Ostseeluft in Zingst. Der Strand befindet

sich ca. 1.000 Meter von unserem Haus entfernt. Tanken Sie ausreichend

Sonnenstrahlen und erfrischen Sie sich in der Ostsee.

PARKEN

Die Parkmoglichkeiten unseres Hauses konnen Sie gegen eine Gebuhr
von 18 € pro Nacht nutzen.

PRE-CHECK-OUT

Um mogliche Wartezeiten wahrend der Hauptabreisezeiten zu vermeiden,
konnen Sie schnell und unkompliziert am Abend zuvor lhre Rechnung

begleichen.




QUALLEN <
Die Artenvielfalt unserer Ostsee ist einzigartig. Die besondere

Zusammensetzung dieser Tierwelt verdanken wir den Umstand, dass die Ostsee
ein Brackwasser ist. In unserer Region tummeln sich einige Quallenarten im
Wasser. Diese sind uberwiegend harmlos. Sollte es jedoch Warnungen vor
Feuerquallen in unseren Gewassern geben, informieren wir Sie rechtzeitig.

RAUCHFREIHEIT «
Unser Restaurant, die Hotelbar, Ihre Zimmer, die Lobby sowie der

Wellnessbereich sind rauchfreie Zonen. Bel Verstol3en im Zimmer stellen wir

eine Sonder-Reinigungs-Gebuhr von 150,00 € in Rechnung,

REGENSCHIRME

lhr Urlaubsort ist eine der sonnenreichsten Urlaubsgegenden Deutschlands. Fur
die wenigen Regentropfen im Jahr halten wir Schirme (15,00 € Pfand) tur Sie

an der Rezeption bereit.

RESTAURANT

Unser Buffet-Restaurant sowie Bar sind taglich fur Sie geoffnet. Bitte beachten
Sie die untenstehenden Offnungszeiten. Genauere Informationen erhalten Sie
an unserer Hotelrezeption. Gerne konnen Sie sich einen Tisch reservieren, bitte
wenden Sie sich hierfur an unsere Service- oder Rezeptionsmitarbeiterlnnen.

Oﬂcnungszeiten IV Jahreszeiten taglich:

Fruhstuck O/:30 - 10:30 Uhr
Abendessen 1/:30 - 20:30 Uhr

Oﬂcnungszeiten Kaffee-Kuchen-Bar Zur Galerie taglich:

Kaffee- und Kuchen-Spezialitaten 15:00 - 17:00 Uhr
Bar und Getranke 20:30 - 23:00 Uhr

REZEPTION

Die Rezeption ist rund um die Uhr besetzt. Sie erreichen diese unter der

Nummer: 038232 - 1/4103.



SAFE

Die Bedienungsanleitung finden Sie direkt neben dem Safe im Kleiderschrank.
n manchen Fallen steht die Bedienungsanleitung auf der Safetur drauf.

~Ur Fragen stehen |lhnen die Empfangsmitarbeiterlnnen gern zur \/erﬂjgung.

SAUNA

Unsere Saunalandschaft verfugt uber verschiedenen Saunen, einem Dampfbad,
einer Auf3ensauna und einem Ruheraum. Die Offnungszeit der Saunalandschaft
st saisonbedingt, unsere Mitarbeiterlnnen vom Empfang informieren Sie gern.

SAUNATUCHER
Saunatucher, fur die Nutzung des PUR DAY SPA, erhalten Sie in der SPA-

Tasche auf den Zimmern. Ein Tausch der Saunatucher ist im PUR DAY SPA

moglich. Bitte beachten Sie die Oﬁnungszeiten unserer SPA-Rezeption
aul3erhalb dieser Zeiten erhalten Sie keine Wechselmoglichkeit.

SCHUHPUTZSERVICE

Einen Schuhputzautomaten finden Sie im Eingangsbereich auf der
Parkplatzseite.

SPA-BEREICH REGELN

Handy, mobile Endgerate, Tablets etc. sind im SPA-Bereich strikt untersagt.
Dies dient dem Schutz und der Sicherung der Privatsphare unserer Gaste.
Wir bitten um |hr Verstandnis.

Geben Sie sich selbst etwas Zeit, bevor Sie zu einem Behandlungstermin
kommen. Geniel3en Sie das Schwimmbad oder den Saunabereich, um

Korper, Geist und Seele vor den Behandlungen zu entspannen. So konnen Sie
maximalen Nutzen aus unseren Anwendungen erzielen.

STRANDKORBE

Unsere Rezeption informiert Sie gerne uber ortsansassige
Strandkorbvermietung. Hier erhalten Sie auch eine entsprechende

Wegbeschreibung.

SWIMMING POOL

Unser Schwimmbad befindet sich im Wellnessbereich und ist taglich geoftnet.
Der Swimmingpool umfasst 5 m x 15 m, ist 1,35 m tief und hat eine Temperatur
von 28°C. Wir mochten Sie bitten, sich vor der Nutzung des Bades zu duschen.




TAXI

Ein Taxi konnen Siejederzeit an der Rezeption bestellen oder selbst anrufen. Die
Rezeption ist hierbel gerne behilflich.

Taxi Oelke
Ganseweg 4a
03823215610 / 0171 2154763

TELEFON

Auf unseren Zimmern haben wir kein Telefon mehr zur Verfugung gestellt.
Sollten Sie jedoch einen Anruf tatigen wollen, stellen wir [hnen gerne ein
Telefon der Rezeption zur Verfugung. Eine Beschreibung erhalten Sie an der
Rezeption.

TIERARZT

Tierarztpraxis DVIM Bernd Kasten
Gewerbegebiet am Mastweg 9, 18356 Barth
Telefon: 0382312457

Tierarztpraxis K.J. Dudynska-Lechowicz
Grune Hufe 4, 18375 Born a. Darl3

Telefon: 038234 559922

TERMINIERUNG

Wir bitten Sie lhre Termine auf Grund erhohter Nachfragen fruhzeitig mit
unseren Mitarbeiterlnnen zu koordinieren. Sollten Sie einen Termin einmal
nicht wahrnehmen konnen, haben Sie die Moglichkeit diesen bis zu 24
Stunden vor Behandlungsbeginn kostenfrei zu verschieben oder zu stornieren.
Bei einer kurzfristigen Absage oder Anderung mussen wir lhnen 80% des
Behandlungspreises in Rechnung stellen. Gerne konnen Sie lhren Termin
einfach und schnell uber spa.4jahreszeiten-zingst.de buchen.

EXTIL/NACKTZONEN IM SPA

Bitte nutzen Sie unseren Schwimmbadbereich nur in Badek|eidung.
Die Saunalandschaft ist ausschlief3lich ein textilfreier Bereich.



Unser Unternehmen arbeitet nach einem selbstentwickelten, hervorgegangenen «

Umweltmanagement. Neben dem mittlerweile ublichen individuellen

Handtuch- und Bettwaschewechsel, sowie der Verwendung von Seifenspendern
anstatt ,,Portionsseife” mochten wir noch auf einige Besonderheiten unseres
Hauses hinweisen:

. Bettwasche und Handtucher sind aus naturfreundlichem Gewebe

. Volliger Verzicht auf scharfe Putzmittel, frei von Chlorbleiche und Phosphaten

. Am Fruhstucksbuffet sind moglichst viele Lebensmittel unverpackt

. Altbatterien werden gern an der Rezeption entgegen genommen und speziell
entsorgt

. Medikamente, die Sie nicht mehr benotigen, bringen wir in die Apotheke
zuruck

. Leere Sprayflaschen sammeln wir fur den Sondermul

. Farb- und Lackreste, Altol, Aluminium, Kunststoffe und Kompost entsorgen
wir gesondert

. Unsere Zimmerkarten werden stets wiederverwendet. Daher bitten wir Sie,
diese bei Abreise an der Rezeption abzugeben.

VERLORENE GEGENSTANDE

Haben Sie einen Gegenstand verloren oder etwas gefunden? Wenden Sie sich
bitte an unsere Rezeption.

WASCHEREINIGUNG

m Kleiderschrank lhres Zimmers befinden sich ein Waschebeutel und eine
Preisliste fur die Waschereinigung.

Bitte geben Sie lhre Schmutzwasche im Beutel zusammen mit der ausgeﬁjﬂten
Artikel- und Preisliste an der Rezeption ab. lhre saubere Wasche erhalten Sie
gevvaschen und geb(jge|t innerhalb von 24 Stunden.

WASCHEWECHSEL

lhre Bettwasche wird regelmallig gewechselt. Fur einen zusatzlich gewunschten
Wechsel der Bettwasche wenden Sie sich bitte an die Rezeption oder an unsere
Zimmerreinigung. Handtucher wechseln wir nach lhren Wunschen. Legen Sie
die betreffenden Handtucher einfach auf den Boden in die Dusche und unsere
Zimmerreinigung bringen lhnen gern neue.



WASCHOASE
Hier haben Sie die Moglichkeit lhre Wasche in Eigenregie zu waschen und

zu trocknen. Fur eine professione”e Reinigung empfeh|en WIr:

WMS REINIGUNG UG: Zur Heide 5,18374 Zingst
meerwash: Hafenstral3e 18, 18374 Zingst

WLAN

Gern konnen Sie unser WLAN im gesamten Hotelgebaude kostenfrel nutzen.
Das hoteleigene Netz finden Sie unter ,Vier Jahreszeiten”.

ZEITUNGEN
Taglich aktuelle Zeitungen konnen Sie an der Rezeption kaufen.

ZENTRALER SAFE

Einen zentralen Safe finden Sie an der Rezeption.

ZIMMERKARTEN

Der Umwelt zuliebe werden unsere Zimmerkarten stets wiederverwendet.
Daher bitten wir Sie, diese bei Abreise an der Rezeption abzugeben.

LUSATZDECKE

Bel uns mussen Sie nicht frieren. Bitte Fragen Sie unsere Mitarbeiterlnnen an
der Rezeption einfach nach einer zusatzlichen Bett- oder einer Decke

OFFNUNGSZEITEN

*Bitte beachten Sie eventuell abweichende Zeiten und Orte der saisonalen

Verfugbarkeit

Rezeption

24 Stunden

Restaurant Vier Jahreszeiten

Fruhstucksbuffet
0/:30 = 10:30 Uhr
Abendbuffet

1/7:30 = 20:30 Uhr

Galerie

Kaffee und Kuchen
15:00 = 17:00 Uhr



